Zaglebiowskie Centrum Onkologii Dabrowa Gérnicza, 24.06.2019r
Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza

ul. Szpitalna 13

41-300 Dgbrowa Gérnicza

fax. 032 621 20 50

zamowienia.gublicznngco-dg.gl

Do uczestnikéw przetargu nieograniczonego na:
»»Swiadczenie ustug obstugi informatycznej polegajacej na koordynacji dziatan IT
w Szpitalu oraz ustug serwisowych systemu Hipokrates Plus”

dot.: ZP/32/ZCOSzpSp/2019 Swiadczenie ustug obstugi informatycznej polegajacej na
koordynacji dzialan IT w Szpitalu oraz ustug serwisowych systemu Hipokrates Plus”

I. Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie Wykonawcy wyjasnia:

Pytanie 1

W Opisie Przedmiotu Zaméwienia czesé 111 pkt 1 SIWZ zapisano:

»Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug obstugi informatycznej polegajacej na koordynacji

dziatan IT w Szpitalu oraz ustug serwisowych systemu Hipokrates Plus.”
ponadto, doprecyzowujac zakres przedmiotu zaméwienia w Zalaczniku nr 6 pkt 1 SIWZ zapisano:

Podpunkt b: diagnostyka i biezace naprawy sprzetu informatycznego nie wymagajace szczegolowej
ingerencji w podzespoly elektroniczne, elektromechaniczne itp., nie wymagajace specjalistycznego

osprzetu serwisowego.

Podpunkt c: utrzymywanie sieci szkieletowej w sprawnosci, w tym nadzor i monitorowanie

sprawnosci polaczen miedzianych i Swiatlowodowych.
Podpunkt d: wykonywanie kopii zapasowych danych wrazliwych.

Podpunkt e: obstuga i konserwacja sprzetowa serweréw, administrowanie serwerowymi systemami

operacyjnymi i oprogramowaniem jednostek serwerowych i innymi urzadzeniami zarzadzalnymi.

Podpunkt f: opiniowanie warunkéow dostepu do zasobow informatycznych szpitala dla serwisow

zewnetrznych obstugujacych zdalnie urzadzenia specjalistyczne.

Podpunkt i: doradztwo techniczne, handlowe i biznesowe w procesie decyzyjnym poprzedzajacym

zakup sprzetu i/lub oprogramowania.

Podpunkt j: opiniowanie zasadnosci wymiany sprzetu IT, w tym stacji roboczych uzytkownikéw

koncowych, serweréw poprzedzonych heurystyczng analizg stanu biezgcego.

Podpunkt k: doradztwo w zakresie planowania i rozwoju zasobéw sprzetowych, topologii sieci IT i

oprogramowania.



Podpunkt I: wymiana lub aktualizacja wersji oprogramowania systemowego /uzytkowego we wspotpracy z

dostawcami i dystrybutorami i w odniesieniu do biezacych potrzeb.
Podpunkt m: instalacje i konfiguracje nowego sprzetu komputerowego.

Podpunkt n: administrowanie zasadami ruchu i dostepu do sieci komputerowej, bezpieczenstwo zasobow

sieci.

Podpunkt o: utrzymywanie kontaktu z dostawcami sprzetu i oprogramowania w zakresie wsparcia

i serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

Biorac pod uwage fakt, ze zakres kompetencji wymagany do $wiadczenia ustug serwisowych dla systemu
Hipokrates Plus stanowi odrebny zbiér w stosunku do pozostatego zakresu obstugi informatycznej
zdefiniowanego przez Zamawiajgcego (wymienionego w powyzszych punktach) Oraz biorac pod uwage fakt, ze
na rynku ustug informatycznych funkcjonuje szereg podmiotow, ktére éwiadcza wytacznie serwis systemow
medycznych klasy HIS (np. Hipokrates Plus) bez éwiadczenia ustug dodatkowych (wymienionego w powyzszych
punktach). Czy Zamawiajacy zgodzi sie doprecyzowac opis przedmiotu zamoéwienia i zawezi¢ jego zakres
wytacznie do ustugi polegajacej na éwiadczeniu ustug serwisowych systemu Hipokrates Plus? W naszej ocenie,

takie doprecyzowanie zakresu pozwoli znaczaco poszerzy¢ grono potencjalnych oferentow.

OdpowiedZ 1: Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie opisu przedmiotu zamowienia poprzez

zawezenie zakresu wytacznie do ustugi polegajacej na S$wiadczeniu ustug serwisowych sytemu Hipokrates Plus.

Pytanie 2

Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ sktadania ofert przez podmioty nie posiadajace aktualnego certyfikatu
wystawionego przez producenta systemu Hipokrates Plus, tj. firmy Asseco Poland S.A., ktéry to certyfikat

potwierdza posiadanie niezbednych kompetencji w zakresie serwisowania systemu Hipokrates Plus?

Odpowiedz 2: Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert przez podmioty nie posiadajace aktualnego
certyfikatu wystawionego przez producenta systemu Hipokrates Plus, tj. firmy Asseco Poland S.A., ktory to

certyfikat potwierdza posiadanie niezbednych kompetencji w zakresie serwisowania systemu Hipokrates Plus.

Il. Zamawiajacy zatacza, zmodyfikowany Opis Przedmiotu Zaméwienia, zmodyfikowany Wzor umowy.
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